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KV macht KMU fit fuir die Smart Economy

Agilitat und Mut zur Veranderung sind Voraussetzungen, um im
Umfeld der Smart Economy zu bestehen. Der kaufméannische
Verband und die KV Business School Ziirich lancieren deshalb
verschiedene Initiativen mit dem Ziel, Mitarbeitende, Teams und
Unternehmen fit fiir die (digitale) Zukunft zu machen.
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KMU-Studien sowie die Pra-
xis zeigen: Der Schliissel zum
Geschiftserfolg fithrt tiber leis-
tungsstarke Mitarbeitende, die
sich in Hochleistungs-Teams ver-
einen und so zum grossten Teil
der Wertschopfung einer Unter-
nehmung beitragen.

In der Vergangenheit war dabei

biguity» wird kurz als VUCA-Welt
bezeichnet. Unternehmen, Orga-
nisationen,  Fiihrungspersonen
und Mitarbeitende miissen sich
darauf einstellen: Agilitdt und Mut
zur Verdnderung sind Vorausset-
zungen, um in diesem Umfeld zu
bestehen. Von agilen Unterneh-
men und flexiblen Arbeitskriften
ist die Rede. Angestellte und Free-
lancer sind zunehmend in héiufig

stets die Frage: Wie komme ichzu wechselnden Teams engagiert,
diesen leis- und im-
tungsstar- mer mehr
kenMitar- kv business school  Arbeits-
beitenden? 2l riCh verhiltnis-
Und kann mein bildungspartner, se sind be-
ich sie mir fristet. Die
leisten? In Unterneh-

der Zukunft wird sich vermehrt
die Frage stellen: Wie behalte ich
meine leistungsstarken Mitarbei-
tenden? Und was ist zu tun, dass
diese leistungsstark bleiben?

Wandel zur Smart Economy

Smart Economy ist eine Antwort
auf die epochalen Verinderungen
unseres Wirtschaftssystems. Wo
bis vor einigen Jahren noch Kon-
tinuitit, Planbarkeit und stabi-
ler Wettbewerb das unternehme-
rische Handeln leiteten, prigen
heute Unbestdndigkeit, Ungewiss-
heit, Komplexitit und Mehrdeu-
tigkeit das Umfeld von Unterneh-
men. Diese «World of Volatility,
Uncertainty, Complexity and Am
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men stellen in der sogenannten Gig-
Okonomie Fachkrifte auf Zeit
an. Das verlangt viel Flexibilitit,
bringt aber auch Freiheit. Was
zdhlt, ist die Leistung. Generell
verlieren Hierarchien an Bedeu-
tung, weil viele erkannt haben,
dass autonome Teams und Orga-
nisationen mit weniger Biirokratie
erfolgreicher sind.

Schlussfolgerung fiir KMU

Die Welt dreht sich immer schnel-
ler. Erfolgreiche Geschéftsmodel-
le funktionieren wiahrend im-
mer kiirzerer Zeitperioden. Speed
und Lernfihigkeit sind zu wich-
tigen Erfolgsgaranten erfolgrei-
cher Geschiftstitigkeit gewor-
den. Dazu braucht es geistige
Beweglichkeit, unternehmerische
Agilitat, Widerstandskraft, Kre-
ativitdt und starke Kompetenzen
in der Selbstfithrung und in der
Kommunikation. Leistungsstar-
ke Mitarbeitende bringen diese
Eigenschaft mit, zumindest gute
Ansitze dazu. Kluge Unterneh-
men fordern bei ihren Mitarbei-
tenden diese Eigenschaften und
legen so die Basis fiir den zukiinf-

tigen Geschiftserfolg. Wie lernfa-
hig sind Thre Mitarbeitenden und
Thre Teams? Wie schnell kann sich
Thre Organisation an sich dandern-
de Rahmenbedingungen anpassen
(Transformationsfihigkeit)?

Kompetenzen trainieren

Trainieren Sie in Threm Unterneh-
men die Schnelligkeit und Lernfa-
higkeit Threr Mitarbeitenden und
Teams. Fiihren Sie eine gemeinsa-
me Sprache
fir Thre Un-
ternehmens-
kultur (Ver-
haltens- und
Fihrungs-
grundsitze)
und den Wandel (agiles Fithren
von Projekten) ein. Installieren
Sie ein Fitnesscenter fir die «ler-
nende Organisation»; dies frei
nach dem Zitat von Abraham Lin-
coln: Wenn ich acht Stunden Zeit
hitte, um einen Baum zu fillen,
wiirde ich sechs Stunden die Axt
schleifen.

Transformation unterstiitzen

Formale Bildungsabschliisse haben
auch in der Smart Economy wei-
terhin eine Bedeutung, aber die
Formen der Wissensvermittlung
andern sich. Lernen findet nicht
mehr nur im Klassenzimmer, son-
dern im Unternehmen statt. Hand-

Autonome Teams mit
weniger Biirokratie sind
erfolgreicher.»

lungsorientiertes Wissen hat einen
hohen Stellenwert. Bildungsforma-
te miissen sich den Anforderungen
der Smart Economy anpassen. Die
KV Business School Ziirich setzt
dabei beispielsweise auf sogenann-
te Smart Camps, kurze, intensive
Trainings in kleinen Teams. Mit
unterschiedlichen Methoden wird
die Personlichkeit gestarkt, die di-
rekte Anwendbarkeit im Berufs-
alltag steht dabei im Vordergrund.
Ziel ist es,
die Teilneh-
menden fit
fiir eine neue
Rolle, z. B. in
Leadership
oder  Pro-
jektmanagement, zu machen. Der
Methodenmix eines Smart Camp
ist vielseitig und reicht vom Ein-
satz neuer Technologien bis hin zu
Assessments und Action Lear-
nings.

Um zielgerichtet auf die stdn-
dig wechselnden Anforderun-
gen auf dem Arbeitsmarkt reagie-
ren zu konnen, sind kiinftig ein
noch intensiverer Austausch und
eine engere Zusammenarbeit zwi-
schen Unternehmen und Weiter-
bildungsanbietern notwendig. Die
KV Business School Ziirich bietet
hier Hand und berdt KMU in al-
len Personal- und Organisations-
entwicklungsthemen.

«Fitnesscenter» speziell fiir KMU im Wandel:

« SmartChecks: Kurzanalysen, die schnell eine Riickmeldung auf die Transfor-
mations- (gesamte Organisation) und Kooperationsfahigkeit (Teams) eines

KMU geben.

« Smart Camps: Intensive Trainings fiir die Bereiche Transformation, Fiihrung

und Projektmanagement.

Digital-, Human- und Meta-Skills

meineSkillbox: Modulare, aufeinander aufbauende Seminare in den Bereichen

« meineSeminare: 120 inspirierende Seminare fiir alle Unternehmensbereiche

(inkl. Arbeitskompetenz 4.0)

Beratung in allen Fragen rund um die Personal- und Organisationsentwicklung

(Wie mache ich meine Mitarbeitenden und meine Teams fit fiir die Zukunft?)

Infos und Beratung: firmenberatung@kvz-schule.ch /
www.kvz-weiterbildung.ch/firmenschulungen
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