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Zeiterfassung??
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Peter Zeit?
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Peter Zeit!
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1 Wie geht es dir?

Verständnis trainieren
Intent classification
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Natural Language Understanding (NLU)

– Kontaktaufnahme

– NLU?

– Supervised Artificial Intelligence
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Funktionsweise einer Google Action 1

Zuhören &transkribieren

Verstehen

Vorlesen

?

!
Formulieren
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2 Starte / Stoppe die Stoppuhr.

Arbeiten ausführen
Fulfillment
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Funktionsweise einer Google Action 2

Zuhören &transkribieren

Datenanfordern Erinnern oder Ausführen

Verstehen

Vorlesen

Denken & 
Formulieren

Weiterleiten

?

!

APP
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Fulfillment

– Kommunikation mit Drittsystemen
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3 Ich habe drei Stunden gearbeitet.

Objekte erkennen
Entity recognition
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Entities

– Intent vs. Entity
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4 Welche Projekte hat der Kunde A?
Gib mir Infos zum Projekt X!

Kontextabhängiges Verständnis
Conversational context

Kunde à Projekte
Götter à Apollo & Helios
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Zeiterfassung!!



Vielen Dank!
Christoph Süess
Christoph.sueess@paixon.ch

Mobil +41 78 608 03 13

KV Business School Zürich
Bildungszentrum Sihlpost
Sihlpostgasse 2, Zürich

kvz-weiterbildung.ch
MeineBildungswelt.ch

Erfolgreich mit Chatbots

Wie man Chatbots
gewinnbringend ins 
Unternehmen einbindet


