
Kundenberater:in Weiterbildung 
(60 - 80 %)
Das bewegst du
—	 Aktiver Verkauf und Beratung unseres vielfältigen Weiterbildungs-
	 angebots.  
—	 Professionelle Kundenberatung und -betreuung über Telefon,
	 E-Mail und in persönlichen Gesprächen. 
—	 Herzliche Gastgeberrolle im Bildungszentrum Sihlpost, als erste 
	 Ansprechperson für unsere Gäste am Empfang.
—	 Effektive Kontaktpflege und Sicherstellung der Kommunikation
	 mit internen und externen Partnern.
—	 Stetige Aktualisierung und Optimierung der Bildungsangebote
	 auf unserer Webseite.
—	 Durchführung zielgerichteter Nachfassaktionen.

Deshalb gelingt es dir
—	 Abschluss einer kaufmännischen Ausbildung oder einer anderen
	 Berufslehre mit zusätzlichen kaufmännischen Qualifikationen.
—	 Fundierte Kenntnisse des Schweizer Bildungssystems gepaart
	 mit ausgeprägten Beratungs- und Verkaufsfähigkeiten.
—	 Starke kommunikative Fähigkeiten, Zielorientierung und die
	 Fähigkeit zur effektiven Umsetzung.
—	 Freude an administrativen Tätigkeiten und Kontakt zu Kunden. 
—	 Eigenständige und teamorientierte Arbeitsweise.
—	 Freude an der Kollaboration mit einer Vielzahl von Stakeholdern
	 und die Fähigkeit, in einem dynamischen Teamumfeld einen
	 wertvollen Beitrag zu leisten.
—	 Sehr gute Anwenderkenntnisse in MS Office und CRM-Systemen,
	 unterstützt durch ein ausgeprägtes technisches Verständnis.

So überzeugen wir dich
—	 Partnerschaftliches Miteinander: Ein hilfsbereites Team, das 
	 sich unterstützt und eine offene, kollegiale Kultur lebt.
—	 Mut zu gestalten: Deine Ideen zählen - du hinterfragst, ent-
	 wickelst Neues und setzt aktiv um.
—	 Inspirierendes Umfeld: Abwechslungsreiche Aufgaben mit 
	 Verantwortung - du tauchst in administrative Prozesse ein und 
	 übernimmst vielseitige Aufgaben.
—	 Flexible Strukturen: 40 Stunden/Woche mit Gleitzeit und Mög-	
	 lichkeit zu Remote-Work, zentral gelegener Arbeitsort direkt beim 	
	 HB 	Zürich - für mehr Balance im Alltag.

Wir suchen per 1. September 2026 oder nach Vereinbarung eine 
begeisterungsfähige und flexible Persönlichkeit als

Wir stärken Menschen. 
Heute für morgen.

Die KV Business School Zürich ist eines der 
führenden Weiterbildungsunternehmen. Unser 
umfassendes und konsequent praxisorientiertes 
Angebot macht uns zum verlässlichen Bildungs-
partner für Privatpersonen und Unternehmen. 
Jährlich besuchen rund 5‘000 Studierende unsere 
Lehrgänge und Seminare, Unternehmen unter-
stützen wir umfassend in der Personal- und 
Organisationsentwicklung.

kv-business-school.ch /school/kv-business-school-zürich /kv_business_school

Bei Fragen steht dir gerne Martina Wichterle zur 	
Verfügung. 
Leiterin Kundenberatung & Room & Hospitality, 
KV Business School Zürich
 044 974 30 43 
 mwichterle@kv-business-school.ch

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf deine 
Bewerbung über das Ostendis 
Bewerbungssystem
http://cv.ostendis.ch (Job-ID 
77799)

Bitte beachte, dass wir keine Dossiers von
Personalvermittlungen oder kostenpflichtigen
Plattformen berücksichtigen können.

http://kv-business-school.ch
https://www.linkedin.com/school/12505828/admin/feed/posts/
https://www.instagram.com/kv_business_school/
mailto:bewerbung%40kv-business-school.ch?subject=
https://odm.ostendis.com/ojp/#!/cvdropper/a25cea3e95d649ffb668e455917cb8fd/DE?src=znicj70w1hr2kld5rze48050d4xbdfc7j20et0ubpdrgp4fpe1sjiw5m7iae06zf
https://odm.ostendis.com/ojp/#!/cvdropper/a25cea3e95d649ffb668e455917cb8fd/DE?src=znicj70w1hr2kld5rze48050d4xbdfc7j20et0ubpdrgp4fpe1sjiw5m7iae06zf

