
Community Marketing mit 
Social Media

Social Media Marketing Spezialist:in

Kommunikation auf Augenhöhe mit den 
Nutzern!

Social Media erlaubt uns auf Augenhöhe mit den 
Usern zu kommunizieren. Viele Unternehmen 
nutzen dies leider nicht und setzen auf div. Social 
Media Kanäle, ohne Einfluss auf ihre Kunden zu 
haben. Ein interessanter und vor allem relevanter 
Inhalt ist gefragt. 

Auch bei Social Media geht es darum, die Kunden-
bindung durch Community Marketing zu stärken. 
Dementsprechend stehen Produkte und Dienst-
leistungen nur bedingt im Vordergrund.

Praxisnah mit vielen Fallbeispielen

Im neuen Zertifikatskurs «Social Media  Marketing 
Spezialist:in» erwerben Sie das Wissen, um Social 
Media Kanäle professionell zu bewirtschaften. Der 
Lehrgang ist sehr praxisnah aufgebaut. Im Selbst-
studium lernen Sie die Grundlagen individuell. 
Diese werden in den Online-Sessions vertieft und 
mit Praxisbeispielen angereichert. 

In den Praxis-Sessions setzen wir dann gemeinsam 
konkrete Massnahmen anhand von Fallbeispielen 
um. Der Leistungsnachweis am Schluss in Form 
einer Präsentation besteht aus einer Praxisarbeit, 
welche in Pitch-Form präsentiert wird.

Social Media Marketing ist einer der wichtigsten Marketingkanäle. Die 
Social Media Netzwerke sind wichtige Kanäle, um Brand, Produkte und 
Dienstleistungen Web-Usern und potentiellen Kunden zu präsentieren! 
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An wen richtet sich der Lehrgang?

Social Media Marketing Spezialisten und Speziali-
stinnen sind verantwortlich für zielgruppen-
fokussierte, spannende und abwechslungsreiche 
Inhalte und Werbung (Paid Social Ad) auf Social 
Media Netzwerken.

Der Lehrgang richtet sich an Praktikerinnen und 
Praktiker, die neu mit Social Media-Aufgaben be-
auftragt werden oder Berufseinsteigerinnen und 
Berufseinsteiger, die sich in der Welt des Online-
Marketings spezialisieren möchten.

Flippd Classroom 

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erarbeiten 
im Selbststudium den theoretischen Stoff. Im 
Online- und Präsenzunterricht erfolgt die 
Vertiefung und die  praktische Anwendung des 
Gelernten.

Möchten Sie Social Media Kanäle erfolgreich nutzen?

Einfach Code scannen und mehr erfahren.

Oder nehmen Sie an einem unserer Infoanlässen teil und kommen Sie mit 
dem Lehrgangsleiter, Marcel Rüfenacht ins Gespräch.

Für Fragen steht Ihnen auch unsere Kundenberatung sehr gerne zur  
Verfügung.
―	 sihlpost@kv-busines-school.ch
―	 044 974 30 00

Die Facts zum Lehrgang

Start: 16. April 2026
Dauer: ca. 3 Monate

Unterricht: Montag und Donnerstag, 17.45 - 21.00 Uhr
8 Abende online
7 Abende Präsenz
4 Lektionen Selbststudium

Kosten: CHF 2‘990.-  (inkl. Lehrmittel)
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