
Kundenberater/-in 
Weiterbildung 50 %

Das bewegen Sie
—	 Aktiver Verkauf und Beratung unseres vielfältigen Weiter-
	 bildungsangebots 
—	 Professionelle Kundenberatung und -betreuung über Telefon,
	 E-Mail und in persönlichen Gesprächen
—	 Herzliche Gastgeberrolle im Bildungszentrum Sihlpost, als 
	 erste Ansprechperson für unsere Gäste»
—	 Effektive Kontaktpflege und Sicherstellung der Kommunikation 
	 mit internen und externen Partnern 
—	 Stetige Aktualisierung und Optimierung der Bildungsangebote 
	 auf unserer Webseite
—	 Durchführung zielgerichteter Nachfassaktionen 
	

Deshalb gelingt es Ihnen
—	 Abschluss einer kaufmännischen Ausbildung oder einer anderen 
	 Berufslehre mit zusätzlichen kaufmännischen Qualifikationen
—	 Fundierte Kenntnisse des Schweizer Bildungssystems gepaart 
	 mit ausgeprägten Beratungs- und Verkaufsfähigkeiten
—	 Starke kommunikative Fähigkeiten, Zielorientierung und die 
	 Fähigkeit zur effektiven Umsetzung
—	 Freude an administrativen Tätigkeiten und telefonischem 
	 Kontakt zu Kunden
—	 Eigenständige und teamorientierte Arbeitsweise 
—	 Freude an der Kollaboration mit einer Vielzahl von Stakeholdern 
	 und die Fähigkeit, in einem dynamischen Teamumfeld einen 
	 wertvollen Beitrag zu leisten
—	 Sehr gute Anwenderkenntnisse in MS Office und CRM-Systemen, 
	 unterstützt durch ein ausgeprägtes technisches Verständnis

So überzeugen wir Sie
—	 Abwechslungsreiche Aufgaben in einem interdisziplinären und 
	 dynamischen Umfeld
—	 Freiraum für eigene Ideen und deren Umsetzung
—	 Kollegiales, hilfsbereites und motiviertes Team 
—	 Arbeitsort im Herzen von Zürich sowie Remote-Working-
	 Möglichkeiten

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine begeisterungs-
fähige und flexible Persönlichkeit als

Wir stärken Menschen. 
Heute für morgen.

Die KV Business School Zürich ist eines der be-
deutendsten Weiterbildungsunternehmen. Unser 
umfassendes, konsequent auf die Praxis ausge-
richtetes Angebot, macht uns zum verlässlichen 
Bildungspartner für Private und Firmen. Rund 
6‘000 Studierende besuchen jährlich unsere Bil-
dungsgänge oder Seminare. Firmen unterstützen 
wir umfassend bei der Personal- und Organisa-
tionsentwicklung.

Für Fragen wenden Sie sich an:

Petra Buck, 
HR-Generalistin KV Business School Zürich, 
044 974 30 26

Ihre Bewerbung senden Sie uns bitte über das 
Ostendis Bewerbungssystem
http://cv.ostendis.ch (Job-ID 55058)

Bitte beachten Sie, dass wir keine Dossiers von 
Personalvermittlungen oder kostenpflichtigen 
Plattformen berücksichtigen können.

Infos zur KV Business School Zürich finden Sie auf unseren Online Kanälen

kv-business-school.ch /school/kv-business-school-zürich /kv_business_school

https://odm.ostendis.com/ojp/#!/cvdropper/fc7dfcd3488b48f181c268fa87c8c936/DE?src=t4wka4vf1j83y4klvpdgd0izc2mpt15ol7odgpl0gt8ui8zseztuo2rmt8pox0oi

