
Sachbearbeiter/-in 
Gesundheitswesen edupool.ch / H+ Bildung

Jetzt auch in Zürich

Am Puls des Gesundheitswesens 
Die komplexe Welt des Gesundheitswesens interessiert Sie und Sie möchten Ihre Kenntnisse ausbauen. 
Der Bildungsgang Sachbearbeiter/-in Gesundheitswesen edupool.ch vermittelt Ihnen fundiertes Grundlagen-
wissen in den Bereichen rechtliche Grundlagen, Akteure/Zuständigkeiten, Versicherungswesen, Tarife sowie 
Kommunikation.

Sie wissen, wie sich das Gesundheitswesen finanziert und können rechtliche Rahmenbedingungen in Ihre Arbeit 
einbeziehen. Sie erledigen administrative Aufgaben rund um die Fallabwicklung und erteilen Auskünfte an Patien-
ten sowie interne und externe Partner. Zudem ist dieser Bildungsgang die ideale Vorbereitung für die weiter-
führende Ausbildung Fachleute in Gesundheitsinstitutionen mit eidg. Fachausweis (ehemals Spitalfachleute mit 
eidg. Fachausweis).

Zielgruppe
― Sachbearbeiter/-innen Patientenwesen
― Administrative Mitarbeiter/-innen Spitäler/Heime/REHA/Psychiatrie/Ärztezentren
― Administrative Mitarbeiter/-innen Versicherungsgesellschaften
― Administrative Mitarbeitende Kantonale Ämter wie Gesundheitsdirektionen / -organisationen / Sozialämter
― Med. Praxisassistenten/Praxisassistentinnnen (MPA)
― Spitex-Mitarbeitende
― Dentalhygieniker/-innen
― Pharma-Assistenten/Assistentinnen
― Medizinische Sekretärinnen
― Patienten-Disponentinnen und Disponenten
― Umsteiger/-innen von Pflege- und paramedizinischen Berufen
― Alle Personen, die sich für das Gesundheitswesen interessieren



KV Business School Zürich
Bildungszentrum Sihlpost, Sihlpostgasse 2, 8031 Zürich
sihlpost@kv-business-school.ch, 044 974 30 00

Lerninhalte des Lehrgangs

― Rechtliche Grundlagen
― Akteure / Zuständigkeiten
― Grundlagen Versicherungswesen
― Tarife
― Kommunikation

ca. 120 Lektionen

Fühlen Sie sich angesprochen?

Einfach Code scannen und mehr Details erhalten.

Oder nehmen Sie an einem unserer Infoanlässen teil und kommen Sie mit 
der Lehrgangsleiterin, Esther Lattmann ins Gespräch.

Für Fragen steht Ihnen auch unsere Kundenberatung sehr gerne zur  
Verfügung.
― sihlpost@kv-busines-school.ch
― 044 974 30 00

Die Facts zum Lehrgang

Start: 27. Oktober 2023
Dauer: 1 Semester
Unterrichtsmodell: Freitag, 08.45 - 16.30 Uhr

Kosten: CHF 4‘400  + Lehrmittel CHF 400  
Mitglieder des Kaufmännischen Verbandes Zürich erhalten 10 % Rabatt auf die Kurskosten.

Abschluss: Sachbearbeiter/-in Gesundheitswesen edupool.ch


