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Gerber, gasse

VISUAL MERCH

TREND

Die wicTGsTEN TRENDS 1M MoDEKoNSUM

- DIGITALISIERUNG
EUROMONITOR UND MCKINSEY BETONEN DIE BEDEUTUNG DIESES FAKTORS FOR DIE ENTWICKLUNG DER
MOoDENDUSTRIE. TECHNOLOGIEN HABEN DIE ART UND WESE VERANDERT, WIE VERBRAUCHER EINKAU
UND M1 MARKEN INTERAGIEREN. DIE S0Z1ALE DISTANZIERUNG AUFGRUND voN COVID-19 ZEiGTE Die
'BEDEUTUNG VoN ONLINE-KANALEN WIE NIE ZUVOR, DIE SPERRUNG HAT DIE NACHFRAGE 1M ONLINE-
EINZELHANDEL RADIKAL ERHOHT.

-SUSTAINABILITY (NACHHALTIGKEIT)

9 VON 10 VERTRETERN DER GENERATION Z GLAUBEN, DASS MARKEN IN DER LAGE SIND, OKOLOGISCHE UND
‘S0ZALE PROBLEME 2U LOSEN. JUNGE KONSUMENTEN ASSOZIEREN IHRE UBERZEUGUNGEN DAHER EHER MIT
DEN KONSUMGEWOHNHEITEN. SIE BEVORZUGEN MARKEN, DIE IHRE WERTE TEILEN UND ANDERE MEIDEN. DIE
GLEICHEN ANSICHTEN VERTRETEN AUCH DIE MILLENIALS.

Das PORTRAT e KUNDEN EINER MODERNEN MODEMARKE HAT SICH DRAMATISCH
VERANDERT. METHODEN, DIE TRADITIONELLE MODEMARKEN MIT LANGER GESCHICHTE

- SOZIALE VERANTWORTUNG
VERWENDEN, SIND NICHT MEHR EFFEKTIV. NEUE «CHALLENGE-MARKEN® SCHIENEN

KAPITALISMIUS UND SEINE AUSWIRKUNGEN, IRRATIONALER KONSUM, MENSCHENRECHTE. KLEIDER, DIE EINE
'BOTSCHAFT VERMITIELN. 20 KONKURRIEREN.
EINE GRUNDLEGENDE HERAUSFORDERUNG FUR VIELE MARKEN BESTEHT NUN
DARIN, DASS SIE ZUNEHMEND HINTER DEN ERWARTUNGEN DER VERBRALCHER

HAT SICH VON
BEFOLGUNG ZU EINER ERMOGLICHTEN DOMINANZ VERSCHOBEN. ER BEGNUGT
SICH NICHT MEHR DAMIT, NUR MODEPRODUKTE 2U KAUFEN; DAS EXPONENTIELLE
WacHSTUM Bl DER NUTZUNG DIGITALER TECHNOLOGIEN HAT N BEFAHIGT. SIE
WOLLEN INTERAGIEREN, DAZUGEHGREN, EINFLUSS NEHMEN UND DIE MARKEN SEIN,
VON DENEN SIE KAUFEN. INFORMIERT, SELEKTIV UND VERANTWORTUNGSBEWLSST
KOMMERN SIE SICH DARUM, WIE SIE IN DER OFFENTLICHKEIT UND IN DEN SOZALEN
MEDIEN AUSSEHEN, UND UM DIE WAHRNEHMUNG DER WAREN, DIE SIE KAUFEN UND
BESITZEN. DIE GROSSE MEHRHEIT DER VERBRAUCHER NUTZT DIGITALE KANALE VOR,

- GENDER-NEUTRAL

DI NACHFRAGE NACH NICHT GESCHLECHTSSPEZIFISCHER MODE IST INSBESONDERE IN DEN LETZTEN ZWEI
JAHREN SEHR HOCH GEWORDEN. 389% DER GENERATION Z UND 27% DER JAHRTAUSENDE «STIMMEN VOLL
UND GANZ 2Ur, DASS DAS GESCHLECHT EINE PERSON NICHT MEHR SO DEFINIERT WIE FRUHER. INFOLGEDESSEN
EXPANDIEREN IMMER MEHR MARKEN IN GESCHLECHTSNEUTRALE MODE, WOHL WISSEND, DASS DIE
GENERATION Z UND DIE JAHRTAUSENDWENDE DIE ZUKUNFT DES EINZELHANDELS PRAGEN.

- UGLY FASHION (HASSLICHE MODE)

NICHT 1M ERSTEN JasR BIETEN DESIGNER WiE BALENCIAGA, MAISON MARGIELA, ViviENNE WESTWOOD,
VIRGIL ABLOH UND ANDERE DINGE AN, DIE FROHER WEIT VON DER TRADITONELLEN BEDEUTUNG VON
‘SCHONNEIT UND MODE ENTFERNT WAREN, ABER SIE WERDEN AN DIE SPIZE

WAHREND ODER NACH DEM KAUF.

- KOMFORTKLEIDUNG MIT HIGHLIGHTS

NACH DER ABRIEGELUNG WOLLEN DIE MENSCHEN MEHR DENN JE NICHT MEHR IN FORMELLE KLEIDUNG
ZURUCKKEHREN. SIE MUSS BEQUEM, WEICH UND GERAUMIG SEIN: EINE SPORTHOSE, EINE KLASSISCH
‘SPORTHOSE, EIN EINFACHES, KNOPFBARES KLEID. CASUAL WURDE VON VIELEN GELIEBT UND WIRD AUF
JEDEN FALL LANGE ZEIT BE UNS BLEIBEN: ES WIRD NICHT SCHNELL VOM MARKT VERSCHWINDEN, SONDERN
VIELMEHR WICHTIG WERDEN. AUF DER ANDEREN SEITE SCHAFFT DIE RUCKKENR 2U LEBENSFREUDE U

r
FREMEIT, DIE WIEDERHERGESTELLT WIRD, EINE N DIE SICH I AUSDRUCKSSTARKEN Looks,
FRISCHEN UND LEBENDIGEN FARBEN WIDERSPIEGELT.

- HOMELESS-CHIC
‘TeURE DINGE, DIE GEBRAUCHT UND SCHMUTZIG AUSSEHEN, MEHRSCHICHTIGES AUSSEHEN

ES GIBT KEINE TYPISCHEN VERBRAUCHERSEGMENTE MEHR, KEINE
‘GEOGRAFISCHEN REGIONEN UND KEINE EINHEITSLOSUNGEN.

- UNIFORM WEAR
D1 DoMINANZ DER UNTERNEHMENSKULTUR UND DIE KRSE e UBERPRODUKTION WIRD DURCH DIE
UNIFORMEN DER ARBEITSBERUFE UND L0GOS BEKANNTER KONZERNE VERMITTELT.
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SUALISATION UND INSZENIERUNG

LHELM PARFUMERI
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THE GALLE
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THE GALLERY & VILHELM PARFUMERIE Natalja Semjonova.

.Unsere Diifte haben ihren Ursprung immer in einer
Erinnerung, einem Gefihl oder einem besonderen
Zeitpunkt. Wir befragen die Erinnerungen an die
Jugend oder an Reisen. Wir erlauben es uns, uns
selbst an ferne Zeiten oder Orte zu fiihren. Von der
Idee bis zur Verwirklichung sind unsere Difte eine
personiiche Angelegenheit und so sind wir froh, sie
Ihnen prasentieren zu kdnnen."

Griinder von Nischendufthaus Vihelm Parfumerie
Jan Ahigren

ANALYSEN

FAZIT

Vilhelm Parfumerie passt gut zun
Kundenschaft, bewegen sich in ¢
und Leistungssegment und hebt s
sante Geschichten hinter den Dft
tion zwischen Vintage und Neu, vt
ab.

8rand hat sehr gute Moglichkeiten
iiber soziale Medien und durch de
charmanten Grinders. Es hat be
samkeit von verschiedenen Medie
demagazinen, Blogs usw. und ist e
es Produkt in der Schweiz

ATALJA SEMJONOVA 876F20




2.2.1 Grundrissplan

Gestaltungskonzept

Ferien, Relaxen und Nachhaltigkeit sind die wichtigsten Themen im Konzept. Die
Kunden in eine Atmosphdre von Oase mit Strand, Palmen und Sand trandsportie-
ren. Die Farben fiir die Gestaltung sind in Turkis und Korall.

GESTALTUNGSKONZEPT
DESIGNSTORY

Das Pop Up hat geschlossene Schaufenster, ein Pool mit Ba-
llebad, eine Relax Zone mit Palmen, eine erweiterte Realitat
mit Sand, eine Digital Mirror, Warentrager aus Makramee
(Art von Knoten) und an der Kasse kannst du deine Coco
Bag personalisieren.
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1969. Es gilt in der Funktion als ein ,soziales Stlick”, jenes die Ver-
bundenheit und Interaktion wiederspiegelt.

Das grauliche Sofa besteht aus einem 3-teiligen System, in dem

die einzelnen Stiicke zu einem Kleeblatt zusammengesetzt werden
konnen. Material:

Innenraum: CMHR Hochelastischerschaum

Aussen: Sperrholz, Holzrahmen und Schaum.

Die Howea Forsteriana Palme ist links vom Sofa aufgestellt und ist
in einem Betontopf.

Die rote Gorilla Skulptur, die den roten Umriss darstellt, dient als
Eye-Catcher der Flache, sowie als Warentrager.

Die grau in Welle laufenden Linien stellen den Sortimentsbereich/ \

Warentréger dar. \N
Der Warentréger ist ein aus Stahl gekrimmtes Metallkonstrukt: |

Das moderne, innovative Objekt hat durch mittig befestigte Metall-
stangen eine Menge Platz fiir das Sortiment, als auch um die Ware
zu fronten.

Die kurvig laufenden Linien stellen eine entwickelte Form der Wa-
renprasentation dar.

Der Teil, der sich hinter dem Warentréager befindet und mit del
schwarzen, senkrechten Linien gekennzeichnet ist, stellt die Um-
kleidekabinen dar.

Der blaue Umriss stellt die Gorilla Skultpur wie auf der anderen Sei-
te dar. Das Blaue Modell liegt rechts neben der aus Beton beste-
hender Kasse. An dieser gehort die Snake Clamp , die die digitale
Integration Harstellt. Der Zweck diese Gorillas dient zur Orientie-
rung der Kabinen, die sich hinter dem Warentréger befinden

Management Summary

Black Bananas veranstaltet am
24.06.2021 - 26. 021 das 3-tatgige Side
Event ,Avontuur’, iibersetzt Abenteur.

In diesem Abenteur begleitet Black Bananas
seine Kunden, Interessenten, Modebgeister-
ten, Skeptikern wie auch normale Betrachter
in die Welt der erlebenden Geschehenisse
und Ereignisse.

Das Abentuer steht fir die Erkundung der
Identitit der doch so jungen,sportlichen,
extravaganten, modischen Denkhaltung.

Avontuur bietet neben dem klassischen
Shoppingerlebnis eien Reise an,, die sich
von der herrkémlichen, konventionellen
Customer Experience unterscheidet.

lokale musikalische Highlights, kalt servierte
Getranke, Greifautomaten mit Spielzeug,
Gewinnspiel der neuen Kollektion im Ge-
samtwert von 2500.- CHF.

Avontuur.

1. Analyse 1.1 SWOT - Analyse

Strengths

- Standort am L5 bietet eine hohe Kt
wie Laufkundschaft

- Unverwel keit im Ei is durch
Cross-Merc g, sowie ientierter, motivierter

Beratung des Gallery Teams

- Abwechslung zum konventionellen Storekonzept, sorgt fiir
einen Wiedererkennungswert

- Vielfalt an Luxusmarken ( guess, drykorn..)

- ansehnliches Interior Design, Bequemlichkeitsfaktor in den
Kabinen

- grossflachige und schmiickhafte Schaufenstergestaltung

- hohe Kundenloyalitét, sowie etablierte Stammkundschaft

- hohe Reichweite durch Aktivitaten der social media
Aktivitaten

Weakness

- geringe Diversitat in der Produktpalette

- niedrige Bekanntheit im Vergleich zu den Mittbewerbern

(Globus, Grieder, Modissa)

- schwa Ko is durch nicht Einfih-
rung von exklusiven, trendigen Brands

- Produktbreite, die umsatzschwach sind, demotivieren die
Innovation von neuen Brands

- kein vorhandener Online-Shop, der die Bekanntheit als
auch die Einnahmen erhohen wiirde

Opportunities

- bestehende \dschaft mit ir
und Exklusivitit begeistern

- Présenz in social media intensivieren durch Werbeanzeigen
in Instagram

- bisheriges Storekonzept als Unique Selling Proposition(USP)
ausbauen um wettbewerbsfahiger zu sein

- Fokus auf die neusten Trendumsetzungen mit Zusamenar-
beit von neuen Trends, die die Zielgruppe erweitern

- Zielgruppenerweiterung auf ein jingers Publikum ab 20/25
Jahren

- Prioritat auf ing setzen zur isition

Threats

- Gefahr des Riickgangs des einst exklusiven
Einkaufserlebnisses fur den Kunden

- Durch neue Gestze/ Verordnungen kann das Shopping Erle-
bnis beeintrachtig werden ( wirtschaftliche Lage , globale
Epidemie)

- Kundenloyalitat nimmt ab durch starke Mittbewerber, die
die Bediirfnisse des Kunden befriedigen

- Die Schwiche des nicht vorhandenen Online-Shops kann zu
wirtschaftlichem Misserfolg fiihren
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Strengths

- fokussiert auf den modernen sportlichen streetstyle mit
niederlandischem, jungem, energischem, sowie modi-
schem Flair

-Tr sind ¢ aus
Stoffen mit detailgetreuer farblicher Ausarbeitung

- enormer Wohlfiihifaktor der bequemen anliegenden
Trainer

- hohe positive Kundenriickmeldung in social media be-
ziiglich der Ware und dem Kundenservice, sowie der
Ersterfahrungen

- Das Unternehemen hat eine organisierte Infrastruktur :
ist auf verschiedenen Distributionskanalen vertreten
(direkt: Verkaufsniederlassung / den Haag

indirekt: Einzelhandel,Grosshandel und Onlinevertrieb)

- ite in ihrer Vielfalt 3
sind fir Frau, Mann und Kind erhaltliich )

- Einzigartiges Corporate Image mit dem unverwechsel-
baren schwarzen Affen

- Die Simple, ische aber auch 4ne Einstell
die ibermittelt wird, ist markant fiir das Unique Selling
Proposition

Geografisch.
Sozi
- 8007 Zijricp, /L6 'ode'""graﬁsch:
- Viele TeXtHwareowe”SUasse Al
0] i N-Geschj - Alter: 25 _
Mkeis von 1. g echafte, als auch ~ Frauen 20 Verh
;”moghchte Erreichbar Cept Stores jm - cha 5;(”, die ledig, verhei altensbezoge,-,.
erkehrsmitray e -2 Keit mithif . . Sher konfession), fatet sind, s
~Dict beg el mit wenig aytgnr, " Sffenticher " getinger Aptei ano,\s/”g ; h Mitter Enkauerjgpg k
ouri; €res b, rationshj, ad, reatjy P: -
Stenattraktio, Wie auch fgr | - Beruf: Is sehr gutes Einkom',;:t:rg'“"d Ime;f;l;onz Pte abzylge ::Sleben, um konventio " SYchografis,
r Laufkungiscp, Kaufmip: n €N: Fashiop, nelle
n| . a , die unj . g .
Geografisch,: aft Verkaufsgr’::,';’hsoz'a" bis hin 20 hang songg;l;"di(lm’"ﬂ mitz:rf:ﬂue, NNOVatiy g ey UMnf;dem:s;em
| e Ndwerk| Anerken rend mj; ndig jst qualitst
- eine Verkautanieg Sprache: deutsch englisch ich/ ihoppmg nicht ’L;S?aslmtd bedeuteny tgehen, sozigler Status, P"O»KopfAu:c‘
werden kop, ! erlassung, 5 ' sch als Option €rmittelt gag Gefij ~90 Angelegenhei " Preis -Lejst
| gdustr,‘egeb?etteﬁten 23, Nie d’:rz:ysdﬁndig semacht ¢ hi von Selbst\,emvﬁ,kzgﬁl’fnansehenl * Einstellung, o
- Gebiet mit it grossflichigen frioe oziodemo, 9 tndenorientie
kein richtiger hOtUtO erreichba?en Firmen in qer Néhe R - '?egierde flr ne
-fgu?fﬁge Lage, sow?eJ Ot als Standopt ~Alter: 18 _ 35 verha"e"’belﬂgen dingsi
Ur das Un ey AUMMGglichye: - Unisey, p; :
ehme glichkeite, ISeX, nicht speyiv:
| ® " Sehr attrakti,  (Jugendiiche, b2 1SCh aufs Gescpy, " auf der Syche
in :"fre Standorte Verteij} " grosser Antej| anrw,\a;fhse”e) echt bezoge Jenes auc 4/ n: ot aufregendep, Eink
N Rotte €ilt im ;, ~ gerij . igrati . > - Spiration fgiy r; auf: .
A G gy 25000 B T A i L .
| ele o Ue i - Weitgrej chschnity; itat, e, . dient )
i:gastruktur rundg eenn:rr?y,)t dgrOSSey Kun d:sz;gm spot” handwarkﬁiﬁ:,{e”q auf Verkg éz:’;:"ﬁhem Verdiens; ~ ~ INteressen; Faalz ;_Uch Kombinatiolnhsr; o a’_té‘nalien und Fun. - aufre
Ndustriegep; eutlich quenz - Sprache- n: Wie aycg . che/ und 7 0N die repgyj; Oglichkejt : gender, b,
_IE!n a“SPaisa;e;n e ausgebauter v o che: Niederlzngscp, aﬁf:tcl\;’er Tétigkeitsbereich r Kaufgmrfj?)‘é‘("Effekt erzeugt ellisch, dynamisch te,gn di Zfl; Neusten Lo;;(/: %
eicht erreichpaye - <aUfszentre ‘ englisch si - UM als In, ' 9 T~ Offene, pogjg
n, Touri ich abh, Novato, * POsitive,
are ung attraktive Gebiz‘tlgstenorte als - das KOnsitrf\? V: - OHVentig::lgdS 2 setzen, vte enSEInStEI’“”ges
L er| 5 n Y = Weni
féhige Wahfheh:wltt;g Von e eigene inte| [ Ie’.de’gsecrhsapftal’jszml i~
Von Fash; ’ "Pretations. - Klej Iche Hj
on Und Loop - HiONS Kleidungss. street,-nsf

D CUSTOMER EXPERIENCE

ANALYSEN

Threats

- Risiko der starken Mitbewerbe|
bussen sowie mangelnde Bek

- Abhangigkeit von wenigen Zul
Kostenzunahme erhchen

- Einschrankungen durch Geset:
schwacher wirtschaftlicher Lag
Epidemie

- Steigende Preise der Materialit
Verkauspreises und zugleich R

PRASENTATIONSP]

THE GALLERY & BLACK BANANAS
Fallstudie - Zertifikatsarbeit
Zertifikatskurs Visual Marketing & Merchandlsing

Benjamin Hasic

In diesem Feld werden alle Produkte des aktuellen Pop Up Stores in
Ziirich ersichtlich sein, die von der social Media Community bereits be-
wertet sind.

Dabei werden Kommentare und Likes von der offizielen Instagram/
Facebook/Twitter Seite genommen und dem Kunden in einer Beliebt-
heitsliste dargeboten

Die Bewertungen des Online Shops, als auch die Klickzahlen der offizie-
len Website werden ebenfalls aufgelistet.

Dies hat den Zweck, dass der ,noch unerfahrene Kunde” Feedbacks
von anderen Kunden zu spren bekommt

Das Vertrauen zur Marke kann interaktiv aufgebaut werden.

Der Kunde selbst kann sein Feedback abgeben und schiiesslich das
Produkt bewerten.

2. RFID:

Dies geschieht in Begleitung des Verkaufspersonals
Jedes Produkt hat einen RFID Chip im Etikett. Anhand dessen ist der
Lager/Warenbestand im Store im ersichtlich und uberblickbar.
Produkte die in bestimmten Mengen/Grossen nicht verfiigbar sind,
kénnen vor Ort bestellt und abgeholt werden,

Click und Collect

Dem Kunden wird geholfen seine Lieblings/Wunschprodukte zu
bestellen.

3. Social Media
Hierbei wird ein angefertiger QR-Code fiir das
social Media benutzt. Die QR Codes sind in den
Kabinen, am Warentrager als auch an der Kasse
angebracht. Mit Hilfe der Codes kann der Kun-
de ein selbst geschossenes Selfie/Kommentar
oder Feedback auf der Instagram Seite von Black
Bananas hochladen und mit den anderen Ab
nenten teilen. Dabei steht die enge Komr

tion mit dem Brand im Vordergrund. Die:
schieht auf schnellem, direktem, intera
Weg.



