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Smart Camp fiir
Empfangsdienste

securitas-Empfangsdienste stellen vielerorts die Visitenkarte und den ersten Eindruck einer Firma dar. Um den vielseitigen
und anspruchsvollen Aufgaben in diesem Bereich gewachsen zu sein, bietet die Securitas Regionaldirektion Olten zusammen
mit der KV Business School ziirich ein Smart Camp an. Dort werden Securitas-Mitarbeitende und andere Interessierte praxis-

orientiert auf die Aufgaben am Empfang vorbereitet.

Die Sicherheitsbranche unterliegt standig
wechselnden Anforderungen. Fur die Securi-
tas ist es wichtig, sich standig weiterzuent-
wickeln, um sich neuen Gegebenheiten und
Kundenbediirfnissen anzupassen. Die Koope-
ration mit der KV Business School Zirich
deckt eine dieser Anforderungen ab: eine
Skills-basierte Ausbildung sowie eine Vernet-
zung von Menschen aus unterschiedlichen
Berufsgruppen.

Praxis wird grossgeschrieben

2019 wurde die Idee in der Securitas Regio-
naldirektion Olten geboren. Eine Empfangs-
dienst-Ausbildung, bei der die Teilnehmenden
ihre Kommunikations- und Sicherheitskompe-
tenzen schulen und scharfen kdnnen. Mit der
KV Business School ziirich wurde eine Partne-
rin gefunden, die den administrativen sowie
den kommunikativen Teil beisteuert, aber
auch alle Aspekte eines effizienten und pro-
fessionellen Empfangsservices ausbilden und
entwickeln kann.

«Smart Camp» heisst der Ansatz, unter
dem bereits zwei Klassen in einer kompak-
ten Weiterbildung auf die Aufgaben am Emp-
fang vorbereitet werden. «Tun — tun — tun»
heisst das Motto in diesen Smart Camps. Das
Gelernte wird unmittelbar anhand von Fal-
len aus den Unternehmen direkt angewen-
det. Die Ausbildung, welche aus sechs ein-
zelnen Tages-Blocken besteht, bereitet die
Teilnehmer optimal auf deren Aufgaben am
Empfang, in der Loge oder beim Kundenemp-
fang vor. Kommunikations-, Sicherheits- und
Gastgeberkompetenzen am Empfang werden
geschérft und die Absolventen flir einen char-
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manten und souverdnen Umgang mit unter-
schiedlichsten Situationen und Kunden vor-
bereitet.

Ein Mehrwert fiir alle

Das Smart Camp besteht aus intensiven,
handlungsorientierten Trainingsblocken
sowie aus direkten Anwendungs- und Umset-
zungsphasen im beruflichen und privaten All-
tag. Im Zentrum stehen Praxisbeispiele und
der Erfahrungsaustausch. Letzterer ist umso
wertvoller, setzten sich die Klassen doch aus
Mitarbeitenden der Securitas und aus ande-
ren Berufsgruppen zusammen. Gefragt sind
Macherinnen und Macher, die das Gelernte
mit Freundlichkeit, Umsicht, «kiilhlem Kopf»
in Stresssituationen und Kompetenz den Kun-
den zur Verfugung stellen.

Dadurch kann die Securitas ihren Kunden
eine massgeschneiderte und an den heutigen
Anforderungen an einen Empfangsdienst ori-
entierte Dienstleistung anbieten. Die Absol-
venten des Smart Camps erhalten eine span-
nende und herausfordernde Weiterbildung,
die einiges verlangt, aber auch Spass macht.
Ein Gewinn fur alle Beteiligten!
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