
Sachbearbeiter/-in 
Gesundheitswesen
edupool.ch / H+ Bildung

Neu in Zürich!

Sihlpost Zürich
Bildung im Zentrum 
der Schweiz Am Puls des Gesundheitswesens

Die komplexe Welt des Gesundheitswesens interessiert Sie und Sie möch-
ten Ihre Kenntnisse ausbauen. Der Bildungsgang Sachbearbeiter/-in  
Gesundheitswesen edupool.ch vermittelt Ihnen fundiertes Grundlagen-
wissen in den Bereichen rechtliche Grundlagen, Akteure/Zuständigkei-
ten, Versicherungswesen, Tarife sowie Kommunikation. 

Sie wissen, wie sich das Gesundheitswesen finanziert und können rechtliche Rahmenbe-
dingungen in Ihre Arbeit einbeziehen. Sie erledigen administrative Aufgaben rund um die 
Fallabwicklung und erteilen Auskünfte an Patienten sowie interne und externe Partner. 
Zudem ist dieser Bildungsgang die ideale Vorbereitung für die weiterführende Ausbildung 
zur/zum Spitalfachfrau/-mann mit eidg. Fachausweis.

Zielgruppen
	N Sachbearbeiter/-innen Patientenwesen
	N Administrative Mitarbeiter/-innen Spitäler/Heime/REHA/ 
Psychiatrie/Ärztezentren
	N Administrative Mitarbeiter/-innen Versicherungsgesellschaften
	N Administrative Mitarbeiter/-innen Kantonale Ämter wie 
Gesundheitsdirektionen/Sozialämter/Gesundheitsorganisationen
	N Med. Praxisassistenten/Praxisassistentinnnen (MPA)
	N Spitex-Mitarbeitende
	N Dentalhygieniker/-innen
	N Pharma-Assistenten/Assistentinnen
	N Medizinische Sekretärinnen
	N Patienten-Disponentinnen und Disponenten
	N Umsteiger/-innen von Pflege- und paramedizinischen Berufen
	N Alle Personen, die sich für das Gesundheitswesen interessieren



MeineBildungswelt©.ch

Lerninhalte des Studiengangs
Rechtliche Grundlagen Rechtlich relevante Grundlagen der wichtigsten Gesetze, wie 
Datenschutzgesetz, Patientengesetz; Rechte und Pflichten aller Akteure im Gesundheits-
wesen 

Akteure/Zuständigkeiten Kompetenzen der verschiedenen Organe; Gesamtüberblick 
der Akteure und deren Aufgaben; Zusammenspiel Patient – Versicherer – Leistungs-
erbringer, mit Rechten und Pflichten; Geldflüsse im Gesundheitswesen; Geschichte,  
Auftrag, Zahlen und Fakten von Leistungserbringern (Spitäler, Kliniken, Pflegeheime, 
Spitex etc.)

Grundlagen Versicherungswesen Aufgaben und Zweck der Versicherungen im Ge-
sundheitswesen; Ableiten von Leistungen bei Krankheit (KVG), Unfall (UVG, MVG) und 
Invalidität (IVG, UVG, MVG, BVG) anhand Versicherungsausweis, Policen, Kostengut-
sprachen; Zusammenspiel der Sozial- und Privatversicherungen; Finanzierung der Ver-
sicherungen; gesetzliche und rechtliche Rahmenbedingungen; Beitragspflicht der Versi-
cherten

Tarife Tarifstruktur und Aufbau des Schweizerischen Gesundheitswesens; Eigenheiten 
der verschiedenen Tarife; ambulante und stationäre Tarife bei Krankheit oder Unfall; 
Spitalliste; kantonale und ausserkan- tonale Abgeltungen; Kostengutsprachen an Garan-
ten; Kunden aus dem Ausland; gemeinsame Einrichtung (GE KVG); Vorauszahlung von 
Kunden

Kommunikation Gesprächstechniken; Argumentarien; Korrespondenz

Das wichtigste in Kürze
Tagesklasse «Freitag»
Start: 6. November 2020 
Unterrichtzeiten: 08.45–16.30 Uhr 
Kosten: CHF 4400.–  plus Lehrmittel CHF 400.– 
Dauer: 1 Semester
Durchführung garantiert

Informationen aus erster Hand

Infoanlässe
Montag  30. November | jeweils 18.15 Uhr 
Weitere Informationen finden Sie auf MeinInfoanlass.ch

Beratung
Kontaktieren Sie uns bei Fragen, wir helfen Ihnen gerne weiter.

KV Business School Zürich, Bildungszentrum Sihlpost
Sihlpostgasse 2,  8004 Zürich
T +41 44 974 30 00, sihlpost@kvz-schule.ch
kv-business-school.ch

Wir freuen uns auf Sie!

Mehr Informationen finden Sie unter

 Mehr Informationen
finden Sie mit dem 
Webcode  GSGW 
auf unserer Website 
MeineBildungswelt.ch 
Geben Sie die vier 
Grossbuch staben  
einfach ins Suchfeld 
ein.
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http://www.meininfoanlass.ch
http://www.meinebildungswelt.ch
http://www.meinebildungswelt.ch



