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mein bildungspartner.

Seminar bestatigung

Kommunikationspsychologie

Sie lernen verschiedene psychol ogische Konzepte kennen und verstehen, was in der Interaktion und
Kommunikation zwischen Menschen ablauft und schief laufen kann. Sie lernen, sich auf herausfordernde
Gesprache vorzubereiten und in schwierigen Situationen |6sungsorientiert, freundlich und klar zu
reagieren. Zudem lernen Sie sich selber besser kennen und erweitern Ihre Menschenkenntnisse.

Preis CHF 1090

Dauer 2 Tage

Abschluss Seminarbestétigung

Lernort vor Ort

Inhalt in Kiirze 1. Psychologische Konzepte zum V erstandnis, was zwischen Menschen in der Kommunikation
geschieht

2. Das Meistern von schwierigen Gesprachen (Konfliktgesprache, Problemansprache)

3. Erfolgskriterien fur gelingende Kommunikation: Klarheit, Besonnenheit, zuerst verstehen, dann
verstanden werden, win-win-Denken

Ihr Nutzen Sie verbessern Ihre Kommunikationskompetenz, erkennen potenzielle Stérungen friihzeitig und lernen,
diese gezilt zu vermeiden. Durch theoretische Inputs, praxisorientierte Ubungen, Fallbeispiele sowie
den Austausch in Einzel- und Gruppenarbeiten gewinnen Sie an Klarheit und Sicherheit im
kommunikativen Alltag.

Zielgruppen Fur ale Menschen, deren Arbeit aus der Interaktion mit anderen Menschen besteht.

Vorbereitung und Als Vorbereitung fir das Seminar werden Sie einen Sel bstdiagnose-Fragebogen ausfiillen. Diesen
Zusatzinformationen erhalten Sie zeitnah vor Seminarbeginn.

Anmeldung zu den Varianten dieses Bildungsgangs

Donnerstag, 24. und Freitag, 25. September 2026
Zeit 08.30-16.30 Uhr
mit Vorbereitung

Firmenseminar

Sie mochten dieses Seminar asFirmenseminar fir Thr Unternehmen buchen?
Hier finden Sie dle Infos dazu.

Aleksandra Radosavljevic


https://www.kv-business-school.ch/business/firmenseminare
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